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PRESENTACION

El Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de la Universidad de
Sevilla es un servicio general para toda la Comunidad Universitaria dependiente del
Vicerrectorado de Infraestructura y Nuevas Tecnologias de la Universidad de Sevilla.

Cumple objetivos de dinamizacion del uso de las TICs en la docencia e investigacion
universitarias actuando en las siguientes direcciones:

universitarios distribuidos en red, soportes
digitales o analdgicos.

al profesorado y alumnado de la Universidad de
Sevilla en la utilizacidn de las Nuevas Tecnologias para la Educacion.

en el ambito de la teoria y practica del uso
de las Nuevas Tecnologias de la Informacién, la Comunicacion y la Educacién a través
de la Revista PIXEL-BIT.

en Disefio y elaboracién de materiales educativos en
diferentes soportes y en su utilidad didactica.

, recursos y herramientas informaticas y multimedia
para la investigacion universitaria.

analdgicos a soportes o entornos digitales y telematicos.

de Actos, Congresos, Actividades Culturales e
Institucionales de la Universidad de Sevilla.

— SECRETARIADO DE
RECURSOS AUDIOVISUALES
Y NUEVAS TECHNOLOGIAS

—
f -————1




Oferta de ABIGNATURAS
Actividades UNIVERSITARIAS
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P TUTORIALES FARA
PROFESORES

Disefo y realizacién de material videografico.

Disefo y realizacion de material multimedia.

Disefio, realizacion y mantenimiento de sitios web.

Disefio y realizacion de material multimedia para la formacién en red.

Servicio de asesoramiento y préstamo de equipos y materiales audiovisuales e
informaticos.

Servicio de duplicacion de materiales multimedia, videograficos e informaticos.
Servicio de disefio grafico, grafismo electrénico y animacion.

Servicio de videoconferencia, aula de informatica, usos multiples, y atencion
audiovisual, telematica e informatica a eventos.

Digitalizacion de video, audio y transferencia de sistemas en diferentes soportes
audiovisuales e informaticos.

Servicio de estaciones de trabajo videografico no lineal e informaticos para la
produccion de materiales artisticos, didacticos y de difusion de la investigacion.
Servicio de disefo y realizacién de material impreso, analdgico y digital para la

difusién de actividades docentes y de investigacion.

Estos servicios se realizan de acuerdo a los procedimientos establecidos en cada
una de las areas de servicio del SAV disponibles para el personal del SAV y que rigen la
buena practica de nuestras funciones y la consecucion de los objetivos y requisitos
expresados por los usuarios en su solicitud de prestacion de servicios o documentos para
el desarrollo de los mismos.



®

El objetivo prioritario es el logro de la satisfaccion de los usuarios, principio
sustentado por la direccidén y conocido, comprendido y aceptado por cada una
de las personas que forman parte del Secretariado. Todas las actividades se
realizan con el criterio de cumplir con ese objetivo, con la conciencia de que la
conformidad del cliente/usuario es la manera de crear vinculos fuertes y
duraderos, con productos y servicios que ofrezcan la satisfaccion de las
expectativas, mejorando continuamente el Secretariado y, de esta forma
generar beneficios a la Comunidad Universitaria.

De modo concreto se establecen en los procedimientos operativos de las
diferentes areas del SAV el modo de atencion y prestacion de los servicios a
los usuarios de la comunidad universitaria.

Especificos:

e Atencion y asesoramiento personalizado.

e Informacion telefdnica, telematica y personal de manera inmediata o
como maximo en un plazo de 48 horas.

e Actualizacién permanente de la informacion facilitada a través de

internet en la pagina web: http:// www.sav.us.es.

En esta pagina estaran disponibles los documentos necesarios para
solicitar los servicios y prestaciones desde el enlace “solicitudes”.
Acceso al contenido del catdlogo de producciones audiovisuales y
multimedias del SAV.

Acceso a las convocatorias de ayuda a la produccion de materiales
didacticos en diferentes soportes audiovisuales y multimedia que se
publiquen en el SAV.

Acceso al estado de facturacion de proveedores y usuarios que
mantienen relacion de prestaciones econdmicas con el SAV.

Buzdn de reclamaciones y sugerencias.

Elaboracion de planes de formacidon para el personal del SAV que
garanticen una actualizaciéon permanente de sus conocimientos y

capacidades profesionales.


http://www.sav.us.es
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Cada prestacion de servicio conlleva una medicion de la satisfaccion de los usuarios y de

una serie de indicadores que tienen como referencia los siguientes aspectos:

N© de solicitudes atendidas/ solicitudes totales.
Tiempo de ejecucion previsto/ tiempo real.
Presupuesto previsto/ facturacion real.

Atencion al usuario.

Tiempo de respuesta a las solicitudes.

N° de No conformidades de productos o servicios.

Quejas y sugerencias presentadas por los usuarios.
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Los usuarios pueden participar en la mejora de nuestros servicios colaborando en la

realizacion de encuestas que midan la satisfaccion y la adecuacion de los productos de

acuerdo con las necesidades y objetivos marcados inicialmente.

Se realizan andlisis de los documentos de quejas y sugerencias que estan disponibles en
www.sav.us.es y en la secretaria del centro.



http://www.sav.us.es

A obtener una informacién y orientacion acerca de los requisitos
concretos manifestados para la prestacion de nuestros servicios.

A presentar una queja o sugerencia a la direccion del SAV y obtener una
respuesta por escrito en plazo no superior a 48 horas.

A que se le notifique la aprobacion de las solicitudes de cualquiera de los
servicios que presta el SAV.

A conocer en cualquier momento el estado de desarrollo de la prestacion
solicitada.

A obtener atencidon directa y personalmente de forma respetuosa y
adaptada a sus circunstancias personales, sociales y culturales.

A consultar las bases de datos y fondos documentales de acceso publico
del SAV.

A interesar la informacion administrativa necesaria de manera rapida y
eficaz.

A obtener orientacidon en la canalizacién de sus peticiones si por algun
motivo no pudiera atenderse desde el SAV.

A que se adapten los medios y se adopten las medidas necesarias para
que las personas con cualquier tipo de discapacidad puedan disfrutar de

los derechos reconocidos en esta carta de servicios.



DIRECTORIO

Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas
Sevilla

C/ Porvenir, 25 (Edificio Coriominas)

41013 — SEVILLA

Teléfono de Informacién General: 954487462
FAX:954487467

Direccion de internet: www.sav.us.es

Correo Electronico:
e savinfo@us.es
e savreclamaciones@us.es
e savsugerencias@us.es
e savsolicitudes@us.es

Tecnologias de la Universidad de
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